Bonsai Thai Massage — Obchodni podminky

Posledni aktualizace: duben 2026
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1. Uvodni ustanoveni a pisobnost



Tyto obchodni podminky (,Podminky") upravuji poskytovani veSkerych sluZeb salonu Bonsai
Thai Massage (,,Salon"). Provedenim rezervace nebo pfijetim sluZby — at jiZ online, telefonicky,
osobné, nebo prostfednictvim jakékoli rezervacni platformy tfeti strany — klient potvrzuje, Ze si
tyto Podminky pfecetl, rozumi jim a v plném rozsahu je pfijima.

2. Definice
« ,Salon" — Bonsai Thai Massage, provozovany subjektem uvedenym v ¢lanku 3, s
provozovnou v HoleSovicich, Praha 7, Ceska republika.
o ,Klient" — jakakoliv fyzicka osoba, kterd si rezervuje, hradi nebo pfijima sluzby Salonu.

« ,Rezervace" — jakakoliv sjednand navStéva provedend prostfednictvim platforem Fresha,
Noona, Reservio, Airbnb, GetYourGuide, webovych stranek Salonu
(bonsaithaimassage.com, bonsaitm.com, bonsaithajskemasaze.cz, bonsaimasaze.cz),
pfimou komunikaci (telefon, e-mail, zpravy) nebo jinym kanalem.

o ,SluZba" — jakakoliv thajska Ci jind masaz, baliCek sluzeb, darkovy poukaz nebo wellness
sluzba nabizena Salonem.

3.Identifikace provozovatele

Provozovatel: [NAZEV PRAVNICKE OSOBY /| JMENO OSVC] ICO: [ICO] DIC: [DIC, je-li
platcem DPH] Sidlo / misto podnikéani: [ADRESA], Praha, Ceska republika. Kontaktni e-mail:
[E-MAIL] Kontaktni telefon: [TELEFON]

Organem dozoru nad ochranou spotfebitele je Cesk4 obchodni inspekce (COI).

4.Rezervace a objednavky

4.1. VSechny rezervace jsou ptijimany v zavislosti na volné kapacité a podl€haji potvrzeni ze
strany Salonu.

4.2.Klient je povinen pfi rezervaci uvést pravdivé a tiplné kontaktni idaje (celé jméno, telefonni
¢islo, e-mail). Uvedeni nepravdivych nebo zavadéjicich udajii mtiZe vést ke zruSeni rezervace bez
naroku na vraceni penéz.

4.3. Rezervace je urCena vyhradné pro konkrétniho klienta a bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Salonu ji nelze pfevést na jinou osobu.

4.4. Salon si vyhrazuje pravo poZadovat zalohu nebo plnou platbu pfedem, a to zejména u
vybranych sluZeb, balickd, skupinovych rezervaci nebo u klient(, ktefi se opakované nedostavili.

5. Ceny a platebni podminky

5.1. Aktualni cenik je zvefejnén v provozovne Salonu a na webovych strankach. Ceny jsou
uvadény vCetné DPH, je-li uctovana.

5.2. Uhrada je splatna pfi poskytnuti sluZby, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Akceptované
zpusoby platby: hotovost, platebni karta a bankovni pfevod.



5.3. Neni-li platba provedena pfi poskytnuti sluzby, vyhrazuje si Salon pravo vystavit fakturu se
splatnosti 14 dnti od data vystaveni.

6. Storno podminky, pfeobjednani a nedostaveni se

6.1. Bezplatné storno. Klient mtiZe rezervaci bezplatné zruSit nebo pfeobjednat nejpozdéji 8
hodin pfed sjednanym zacatkem sluzby.

6.2. Pozdni storno. ZruSeni nebo pfeobjedndni rezervace provedené méné neZ 8 hodin pred
sjednanym zacatkem sluzby je povazovano za pozdni storno.

6.3. Nedostaveni se. Nedostaveni se k rezervaci bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni, nebo
pfichod o vice neZ 15 minut pozdé€ bez pfedchozi komunikace, je povazovano za nedostaveni se.
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6.4. U¢tovana &astka. V pfipadé pozdniho storna i nedostaveni se bude klientovi i¢tovana plna
cena rezervované sluzby. Tato Castka pfedstavuje nahradu za rezervovany €as terapeuta, za
nedostupnost daného terminu pro jin€ klienty a za souvisejici provozni naklady. Nejednd se o
smluvni pokutu, nybrz o pfiméfenou nahradu skute¢né skody.

6.5. Vymahani platby. Byla-li sloZena zaloha nebo platba pfedem, bude pouzita v plné nebo
Castecné vySi na uhradu uctované Castky. Nebyla-li platba provedena pfedem, vystavi Salon
fakturu na plnou cenu sluzby se splatnosti 14 dnd.

6.6. Vyslovny souhlas. Dokoncenim rezervace jakymkoliv kanalem klient vyslovné bere na
vé€domi a souhlasi s t€mito storno podminkami ve smyslu § 1751 a § 1826 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanskeého zdkoniku. Klient bere na védomi, Ze sluzby s pevné sjednanym terminem plné€ni
spadaji pod § 1837 pism. j) obanského zdkoniku, a zdkonné pravo spotfebitele na odstoupeni od
smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem ve lhiité 14 dnd se tedy neuplatni.

6.7. VyjimKky. Salon mtZe dle vlastniho uvaZeni prominout nebo snizit u¢tovanou ¢astku v
doloZenych pfipadech vazné nemoci, urazu nebo jinych okolnosti vySsi moci, a to na zdkladé
pisemné Zadosti doloZené podptrnymi diikazy (napf. lékafskym potvrzenim) zaslané do 48
hodin od zmeSkaného terminu.

7.Pozdni pfichod

7.1. Dostavi-li se klient pozdé&, bude sluZba ukoncena v pivodné sjednaném ¢ase, aby nebyly
naruSeny nasledujici rezervace. Doba sluZby se neprodluzuje.

7.2. PIné cena rezervované sluzby zistava splatnd bez ohledu na pfipadné zkracenou dobu
procedury.

7.3. Pfichod o vice neZ 15 minut pozdé bez pfedchoziho upozornéni mizZe byt dle uvdZeni Salonu
povazovan za nedostaveni se ve smyslu ¢lanku 6.3.

8. Neuhrazeni platby a pravni prostfedky

8.1. Neuhrazené faktury se uroc¢i zakonnym urokem z prodleni podle ¢eskych pravnich pfedpisd,
a to ode dne nasledujiciho po dni splatnosti.



8.2. Salon si vyhrazuje pravo postoupit neuhrazené pohledavky inkasni agentufe nebo zahajit
obcanskopravni soudni fizeni. VeSkeré souvisejici ndklady — odmeéna za vymahani, ndklady
pravniho zastoupenti, soudni poplatky — jdou k tiZi klienta v prodleni vedle jistiny a uroki z
prodleni.

8.3. Opakované neplaceni, podvodné jedndni nebo zavaZné poruSeni téchto Podminek miiZe vést
Kk trvalému odmitnuti poskytovani sluZeb a ptipadné k ozndmeni véci pfisluSnym organtim.

9. Darkové poukazy a akce

9.1. Darkové poukazy jsou nevratné a nelze je smenit za hotovost.

9.2. Neni-li na poukazu uvedeno jinak, je platnost darkového poukazu 12 mésicti od data
vystaveni. Po uplynuti této doby nevyuZzity poukaz propadd bez naroku na vraceni pen€z.

9.3. Ztraceng, odcizené nebo poSkozené¢ poukazy nelze nahradit bez originalniho dokladu o
koupi.

9.4. AkCni nabidky se fidi specifickymi podminkami uvedenymi pfi jejich vyhlaSeni a nelze je
kombinovat, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

10. Oznameni zdravotniho stavu a kontraindikace

10.1. Povinnost pisemného oznameni pfed zahajenim sluZby. Klient je povinen pisemné, pfed
zahdjenim sluZby, oznamit Salonu jakykoliv zdravotni stav, uraz, uzivané léky, téhotenstvi nebo
jinou okolnost, ktera mtZe ovlivnit bezpecnost, vhodnost nebo ufinnost masaze. Pisemné
oznameni musi byt provedeno jednim z nasledujicich zptsobii:

(a) v poznamce k rezervaci na rezervacéni platformé pfi vytvoreni rezervace, nebo
(b) e-mailem &i zpravou zaslanou Salonu pfed zahdjenim sluZby.

10.2. Ustni sdéleni v Salonu neni dostate&né. Pro uCely pravni ochrany Salon vychazi vyhradné
z pisemného oznameni provedeného pfed zahajenim sluzby. Nebyla-1i konkrétni okolnost
pisemné oznamena pfed zahdjenim sluZby, je Salon opravnén vychdzet z pfedpokladu, Ze klient
nemad Zadné kontraindikace, bez ohledu na to, co je pfipadné sd€leno ustné pfi pfichodu nebo
béhem procedury. (Terapeuti samoziejmé vynaloZi pfiméfené usili, aby proceduru pfizpisobili,
pokud klient na misté néco zmini — tato vstficnost vSak nerozsifuje pravni odpovédnost
Salonu.)

10.3. Okolnosti, které musi byt oznameny, zahrnuji zejména:

« téhotenstvi nebo podezieni na t€hotenstvi v jakékoliv fazi,
« nedavnou operaci, iraz, zlomeninu nebo nezhojenou ranu (v poslednich 6 mésicich),
« infekeni, nakazlivé nebo nediagnostikované kozni onemocnéni,

» kardiovaskularni onemocnéni, v€etné srdeCnich chorob, vysokého nebo nizkého krevniho
tlaku a kardiostimulator,

e trombodzu, embolii, kKfeCové Zily nebo jiné obéhové poruchy,

» onkologické onemocnéni, nddory nebo probihajici onkologickou lécbu,



» cukrovku, epilepsii nebo jiné neurologické onemocnéni,

e autoimunitni nebo zanétlivé onemocnéni v aktivni fazi,

e OSteoporozu, zadvazné kKloubni onemocnéni nebo neddvné potiZe s pateti,

« alergie naoleje, vonné latky, latex nebo jakykoliv pouZivany pfipravek,

» aktudlni uzivani antikoagulancii nebo jinych 1€k, které mohou ovlivnit pribéh sluzby,

» jakykoliv stav, u kterého lékaf doporucil se masaZzi, bodywork nebo fyzické manipulaci
vyhnout.

10.4. Diisledky neoznameni. Salon ani jeho terapeuti neodpovidaji za jakékoliv zhorSeni
zdravotniho stavu, uraz, komplikaci, nezadouci reakci €i jinou Skodu vzniklou v souvislosti s
okolnosti, kterd nebyla pfed zahdjenim sluzby pisemné€ oznamena. Nesplnénim oznamovaci
povinnosti klient vyslovné pfebira veSkeré riziko.

10.5. Pravo odmitnout nebo upravit sluzbu. Salon a jeho terapeuti si vyhrazuji pravo sluzbu
odmitnout, upravit, zkratit nebo ukoncit, pokud podle odborného posouzeni terapeuta miiZe
pfedstavovat riziko pro zdravi klienta. V takovém ptipadé€ zlistava plnd cena sluzby splatna.

10.6. SluZby nejsou zdravotni péci. Masazni sluzby Salonu jsou poskytovany vyhradné za
uCelem wellness, relaxace a terapeutického pohodli. Nejsou ndhradou 1€kafské diagnostiky,
1éCby ani odborné 1ékatské rady. Je na odpovédnosti klienta, aby se v pfipadé potfeby poradil s
lékafem.

11. Urazy, mimo¥adné udalosti a reklamacni ¥ad

11.1. OkamZité hlaSeni béhem sluZby. Jakoukoliv bolest, nepohodli, neobvykly pocit, uraz nebo
nezadouci u€inek béhem procedury je klient povinen neprodlené oznamit terapeutovi pfimo
bé&hem procedury. Terapeut proceduru dle potfeby upravi nebo ukonci.

11.2. Oznameni pfed opuSténim provozovny. Jakoukoliv reklamaci tykajici se procedury,
chovani terapeuta, tvrzeného urazu nebo jakékoliv jiné zaleZitosti je klient v kazdém pfipadé
povinen uplatnit na recepci pfed opuSténim provozovny Salonu. To umozni Salonu
dokumentovat stav klienta v okamZziku odchodu.

11.3. Pisemna reklamace do 24 hodin. Formdlni pisemnou reklamaci je klient povinen podat do
24 hodin od ukonceni procedury, a to e-mailem na adresu [E-MAIL PRO REKLAMACE] nebo
osobné na recepci. Reklamace musi obsahovat:

» celéjméno klienta a kontaktni udaje,

« datum, Cas ajmeéno terapeuta,

e podrobny popis reklamované vady,

« podpurné dikazy: fotografie, 1ékaiska dokumentace, svédectvi.

11.4. Pravo na okamZité 1€kafské vySetfeni. Je-1i tvrzen fyzicky uraz, je Salon opravnén
pozadovat, aby se klient podrobil okamzitému lékafskému vySetfeni ve zdravotnickém zatizeni



urceném Salonem, na naklady Salonu, a to vyhradné za uCelem soubéZné dokumentace
tvrzeného urazu. Odmitnuti takového vySetfeni bude zohlednéno pfi posuzovani reklamace.

11.5. OpozZdéné reklamace. Reklamace podané pozdéji nez 24 hodin po ukonceni procedury — s
vyjimkou doloZenych skrytych obtiZi, které nebylo mozné rozumné zjistit dfive a které musi byt
ohlaSeny bez zbytecného odkladu od jejich zjiSténi — budou posuzovany dle uvazeni Salonu,
pfiCem?Z plati vyvratitelnd domnénka, Ze p¥i¢inou nebyla poskytnuta sluZba. Tento pfistup
odrazi skuteCnost, Ze aktivity, pohyb a expozice klienta po opusténi Salonu nelze ze strany
Salonu kontrolovat, pozorovat ani ovéfit.

11.6. Lhtita pro vyfizeni reklamace. Salon potvrdi pfijeti reklamace bez zbytecného odkladu a
vyda pisemné rozhodnuti do 30 dni od jejiho obdrZeni, v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0
ochrané spotfebitele.

11.7. ZneuZiti reklamacniho fizeni. Opakované podavani neopodstatnénych reklamaci, pokusy
ziskat vraceni penéz nebo nahradu na zaklad€ nepravdivych tvrzeni nebo jiné podvodné jednani
povedou k odmitnuti dalSich sluZeb a mohou byt postoupeny pfisluSnym organtim.

12. Chovani klienta a pravo odmitnout sluZbu

12.1. Klient je povinen chovat se s respektem k persondlu, ostatnim klientim a majetku Salonu.

12.2. Rozsah sluZeb — vyhradné profesionalni, nikoli sexualni povahy. Salon provozuje
profesionalni wellness a terapeutickée studio thajskych masazi. Veskeré sluZby jsou vyhradné
nesexudlni povahy. Jakakoliv Zadost o sexualni sluzby Ci jejich naznaCeni, nevhodné doteky
terapeuta, sexudlné podbiziveé chovani, komentafe nebo obnazovani povede k okamzZitému
ukonceni procedury bez naroku na vraceni pen€z, trvalému zakazu vstupu do Salonu a v
pfipadé naplnéni skutkové podstaty k oznameni organtim ¢innym v trestnim fizeni.

12.3. Salon si vyhrazuje pravo sluzbu odmitnout nebo ukoncit, pokud klient:

e jeviznamky poziti alkoholu, omamnych nebo jinych ndvykovych latek,
e projevuje agresivni, vyhruzné, hrubé nebo rusSiveé chovani,

» vykazuje pfiznaky infekéniho nebo nakazlivého onemocnéni,

e opakovaneé porusil tyto Podminky,

« nespliiuje zdkladni hygienické poZadavky,

» dopustisejednani uvedeného v ¢lanku 12.2.

V ptipadé odmitnuti nebo ukonéeni sluzby z vySe uvedenych divodu zistava plna cena sluzby
splatna.

13. Hygienické poZadavky

13.1. Klient je povinen dostavit se na proceduru v pfiméfeném stavu osobni hygieny, v€etné
provedené osobni olisty (sprchy) pfed navstévou.



13.2. Klient by se nemé€l dostavit, trpi-li viditelnym infekénim koZnim onemocnénim, otevienymi
ranami, Cerstvym tetovanim mladSim 4 tydnt, aktivnimi pfiznaky nachlazeni nebo chfipky,
horecCkou nebo jinym potencialné nakazlivym stavem. V takovém pfipadé je na mist€ proceduru
pfeobjednat.

13.3. Salon provozuje ¢innost v souladu s hygienickymi poZadavky dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., 0
ochrané vefejného zdravi, a souvisejicich provadécich predpisi. Mezi jednotlivymi klienty se
vymeénuje pradlo, runiky a jednorazové potieby; oSetfovaci plochy, nastroje a vybaveni jsou
mezi procedurami CiStény a dezinfikovany.

13.4. Salon si vyhrazuje pravo odmitnout sluzbu, nejsou-li spln€ny hygienické pozadavky. PIna
cena sluzby ziistava splatna.

14. Nezletili a doprovod

14.1. Klienti mladsSi 18 let mohou byt oSetfeni pouze s pisemnym souhlasem zakonného
zastupce. Zakonny zastupce musi byt pfitomen pfi pfichodu a miiZe byt vyzvan, aby ztstal v
provozovneé po celou dobu procedury.

14.2. D€ti nesméji byt v provozovné Salonu ponechany bez dozoru. Doprovazejici osoby, které
nepftijimaji sluzbu, by me€ly setrvat v recepci.
15. Fotografovani a pofizovani zaznamu

15.1. Fotografovani, pofizovani video- a audiozdznamt v provozovné Salonu je bez pfedchoziho
pisemného souhlasu vedeni Salonu vyslovné zakazano.

15.2. Salon respektuje soukromi klientd; persondl nebude klienty fotografovat ani zaznamendvat
bez jejich vyslovného pisemného souhlasu.

16. Osobni véci a cennosti

16.1. Klient odpovida za sve osobni véci po celou dobu navstévy. Salon neodpovida za ztratu,
odcizeni nebo poSkozeni osobniho majetku, v€etné Sperk, hodinek, elektroniky, odévd, tasek ¢i
hotovosti.

16.2. Klienttim se doporucuje nebrat si na proceduru cennosti. Uzamykatelné sk¥itiky ¢i
odkladaci prostory, jsou-li k dispozici, klient vyuZiva na vlastni riziko.

17. Omezeni odpovédnosti

17.1. Salon poskytuje sluzby s odbornou péci a podle zavedené praxe, neposkytuje vSak zaruku za
konkrétni terapeuticky vysledek. SluZby jsou poskytovany za ucCelem wellness a relaxace.

17.2. V rozsahu, v jakém to pfipousti Ceske pravo, je celkova odpoveédnost Salonu za jakoukoliv
pfimou Skodu vzniklou v souvislosti se sluzbou omezena do vySe ceny zaplacené klientem za
konkrétni sluzbu, z niZ narok vyplyva.

17.3. Salon v rozsahu, v jakém to pravni pfedpisy pfipoust€ji, vyluCuje odpoveédnost za nepfimou,
naslednou, vedlejsi nebo zvlasStni Skodu — vCetn€ uslého zisku, uslé mzdy a nemajetkove ujmy.



17.4. Z4dné ustanoveni téchto Podminek nevylu¢uje ani neomezuje odpovédnost za $kodu
zpusobenou hrubou nedbalosti nebo iimyslné, ani za djmu, u niZ omezeni odpovédnosti vylucuji
kogentni ustanoveni Ceského prava.

18. Ochrana osobnich udaju

18.1. Salon zpracovava osobni idaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajt. Spravcem osobnich
udaji je subjekt uvedeny v ¢lanku 3.

18.2. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem: vytvoreni a spravy rezervaci, poskytnuti sluzby,
zpracovani plateb, vyfizeni reklamaci, pln€ni pravnich a dariovych povinnosti a — byl-li udélen
souhlas — marketingoveé komunikace.

18.3. Udaje o zdravotnim stavu sdélené pro ucely poskytnuti sluzby (¢lanek 10) jsou
zpracovavany na zékladé ¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR a naklad4 se s nimi v reZimu zvySené
davérnosti.

18.4. Podrobné informace — v€etné kategorii pfijemct, dob uchovani a prav klienta (na pfistup,
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost, vzneseni ndmitky a pravo podat stiznost u
Utadu pro ochranu osobnich udajti / UOOU) — jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udajti
Salonu, dostupnych na [URL ZASAD OOU].

19. Vys8i moc

Salon neodpovidd za nesplnéni nebo prodleni s plnénim zptsobené okolnostmi mimo jeho
pfiméfenou kontrolu, zejména: ndhlou nemoci nebo nepfitomnosti terapeuta, vypadkem
dodavky elektfiny i vody, Zivelnou pohromou, epidemii ¢i pandemii, rozhodnutim organu
vefejné moci, stavkou nebo teroristickym utokem. V takovych pfipadech Salon nabidne
pfeobjedndni, popfipad€ — byla-li sluzba uhrazena pfedem — vraceni uhrazené Castky, a to bez
naroku na jakoukoliv dalsi kompenzaci.

20.Zmény rezervaci ze strany salonu

Salon si vyhrazuje pravo rezervaci pfeobjednat nebo zruSit z divodu nemoci terapeuta,
technické zavady nebo jiné nepfedvidatelné okolnosti. Klientovi bude nabidnut nejbliZSi mozZny
nahradni termin, pfipadné€ vraceni jiz uhrazené ¢astky. Odpoveédnost Salonu je v takovych
pfipadech omezena na vraceni uhrazené Castky.

21.Zmény obchodnich podminek

21.1. Salon si vyhrazuje pravo tyto Podminky ménit. Pro konkrétni rezervaci se pouZije zné€ni
Podminek platné v okamziku provedeni rezervace.

21.2. Aktudlni znéni je zvefejnéno na webovych stradnkach Salonu s jasné uvedenym datem
posledni aktualizace.



V souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ma spotiebitel pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy se Salonem. K mimosoudnimu feSeni
t&chto sportl je vécné piislusna Ceska obchodni inspekce:

Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR St&panska 15,120 00 Praha 2
Web: www.coi.cz E-mail: adr@coi.cz

Evropska platforma pro online feSeni spotfebitelskych sporti je dostupna na
ec.europa.eu/consumers/odr.

23.Rozhodné pravo a pfisluSnost soudii

Tyto Podminky a jakékoliv spory z nich vyplyvajici (véetné mimosmluvnich) se fidi pravem
Ceské republiky. K rozhodovani je ptislusny vylu¢né vécné a mistné p¥islusny &esky soud, a to
ptizachovani kogentnich prav spotfebitele.

24. Oddélitelnost ustanoveni

Je-li kterékoliv ustanoveni t€chto Podminek shledano neplatnym nebo nevymahatelnym,
ostatni ustanoveni ztstavaji v pIné platnosti a u¢innosti. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenim platnym, svym obsahem a hospodafskym ucelem co nejbliZSim ustanoveni
nahrazovanému.

25. Jazykové verze

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v Ceském a anglickém jazyce. V pfipad€ rozporu mezi
jazykovymi verzemi ma pfednost Ceska verze.

26. Souhlas s obchodnimi podminkami

Dokoncenim rezervace jakymkoliv kandlem — webové stranky, rezervacni platforma, telefon, e-
mail, zpravy nebo osobné — Kklient potvrzuje, Ze si tyto obchodni podminky pfecetl, rozumi jim a
v plném rozsahu s nimi souhlasi.

Posledni aktualizace: duben 2026
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